A klimaberendezés garanciajanak érvényesitési feltételei:

e A berendezés a Real Home Kft-tdl keriilt megvasarlasra és cégiink altal keriilt
telepitésre.

o A berendezés rendeltetésszeriien volt hasznalva, a megfelel6 Gizemi kériilmények
biztositottak:

o Példaul nem kerilt a berendezés légaramanak utjaba akadaly, a berendezés a kilsé
hémérséklethez igazitott indokolt hasznalata (kivéve technoldgiai hiitések).

¢ Nem szamitanak garancialis hibanak a berendezéstdl és a kivitelezéstdl fiiggetien
meghibasodasok.

o Példaul: nem megfelel6 LAN oldal miatti korlatozott tavoli elérés, a kiiltéri / beltéri
gyorsabb elkoszolédasa, a villamos hal6zat nem megfelel6 mikédése, a barmely
vizelvezet6 haldzatba kététt kondenzviz nem megfelel§ elfolyasa, az épllet statikai
hib4jabdl ered6 hangosabb Uzem, stb.

¢ Amennyiben a berendezésen vagy annak miikodéséhez sziikséges kialakitason a nem
a cégiink altal végzett modositas torténik, cégiinknek joga van a garanciat felmondani
és megtagadni a tovabbi garancia érvényesitésnek lehet6ségét.

a kiltéri egység megsértése, a zavartalan légaramlas biztositasanak hianya

lathato kilsé behatolas okozta sértlés

a novényzet bendvése

nem megfelel§ villamvédelem okozta karok

a beltéri egység megsértése, annak zavartalan légaramlasanak biztositasa

a hitékori csdvezet megsértése

a kondenzviz zavartalan elvezetés biztositasanak hianya

o kommunikacids és/vagy villamos betaplald kdbel megsértése

e A berendezés kora nem haladja meg a 3+2 évet.

o A 3+2 év jelentése: a berendezés a beszallito altal megszabott, telepitéstdl szamitott
3 évig teljeskori garanciaval rendelkezik +2 év kompresszor garanciaval.

e A gyarto altal megszabott évente két alkalommal torténd, cégiink altal elvégzett tisztitas
teljesitése (indokolt esetben cégiink megszabhat évente magasabb szamu tisztitasi
alkalmat).

o Magasabb tisztitasi alkalom megszabasanak lehetséges okai: a hiitendé tér rendkiviili
modon valo szennyezédése (pl.: edzétermek, Uzletek, ipari tevékenységet végzé
helyek, stb.) vagy magasabb foku tisztasag szikségessége (pl.: kértermek, rendelék,
stb.).

o Tisztitasok elvégzésének legkésébbi id8pontjai (normal esetben):

= Amennyiben a berendezés targyév 1-6.h6 kozott kerult beszerelésre ugy az
elsé tisztitast legkésdbb 10. héig szikséges elvégezni.

= Amennyiben a berendezés 6-12. hé kdzott kerlilt beszerelésre ugy az elsé
tisztitast legkésébb targyévet kdveté év 4. héig szikséges elvégezni.

o Tisztitasok elvégzésének legkésébbi iddpontjai magasabb tisztitasi alkalom
megszabasakor:

= AVev0 és a céglink altal elére megszabott id6kdzdnként.

e A garancia nem kiterjeszthetd egyéb lizleti tevékenységeinkre.

o Példaul amennyiben cégunktél klimaberendezés kerllt megvasarlasra, annak
garanciaja nem érvényesithetd egy esetleges villanyszerelési vagy okosotthon hibara.

e Garancialis hiba bejelentése: kizarélag online feliileteinken keresztiil elkiild6tt
tizenetben.

e Amennyiben a garancia érvényesitésének igénye egy vagy tobb feltételnek nem felel
meg ugy a cégiink nem koteles a garancialis tevékenységet végezni, amelyrél értesiti a
hiba bejelentdjét, és/vagy a kiszallasra és az elvégzett munkara dijat szamithat fel.
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